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ISO 9001:2015

QUY TRINH M higu:

QT-BCP-03

LAn ban hanh:

02

Danh gia ngi bd hé | Ngay ban hanh: ¢ /12/2022

thong quan Iy chit

Iwgng
SUA POI TAI LIEU
Yeéu cau Pflg:lnléi{é/n Lin ban Ngay ban
sira dbi/ ! | Mb ta noi dung sira d6i | hanh /Lin | &Y
z quan viec : W s hanh
bo sung Y swra doi
sira doi 1 )
Stra doi trén co s& qué trinh Lan 02

ap dung va dam bao phu
hop véi thuc tién cong tac
chi dao, diéu hanh cuda
Lanh dao B§
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QUY TRINH M3 hiéu: QT-BCDb-03

LA4n ban hanh: 02

Danh gia ngi bd hé | Ngay ban hanh: ~ /12/2022

ISO 9001:2015 thong quan Iy chat
lwgng

1. MUC PiCH

Quy dinh théng nhét cdc budc tién hanh danh gia ndi b vé hé thdng quan
1y chét lvgng nham néng cao tinh hiéu luc va hiéu qua cta viée ap dung, duy
tri va cai tién hé thdéng quan ly chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 cia céc don vi thude khdi co quan B§

2. PHAM VI AP DUNG:

Ap dung cho hoat ddng danh gid ndi bd Hé théng quan 1y chit lwong, ké
ca dinh ky va dot xudt tai cac don vi thudc khdi co quan Bo

3. TAI LIEU VIEN DAN

Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Ban mé ta mé hinh hé théng quan ly chit lwong theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

Quy trinh t6 chirc hanh dong khic phuc (QT-05)

4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

4.1. Danh gia: 1a qua trinh cé hé théng, doc 14p va duoc 1ap thanh van ban

dé nhan duoc bing chimng danh gia va xem xét danh gia chiing mét cach khéach
quan dé xac dinh mirc do thuc hién cac chuan muc da thoa thun.

4.2. Chuin muc ddnh gid: 13 tap hop cac chinh sach, thi tuc hay yéu cdu
chudn muc danh gia duoc st dung lam gbc dé so sanh bing chimg danh gia.

4.3. B?mg chitng danh gia: Hb so, viéc trinh bay vé sy kién hosc thong tin
khac lién quan t6i cac chudn myuc dénh gia va c6 thé kiém tra xac nhan. Béng
chirng danh gia c6 the dinh tinh hoac dinh lugng.

4.4. Chwong trinh danh gia 1a tp hop mdt hay nhidu cudc danh gia dugc
hoach dinh cho mét khoang thoi gian nhét dinh va mét myc dich cy thé.

4.5. Ké hoach danh gia 1a mé ta vé cac hoat dong hoac sép dat, bd trf cho
mot cude danh gia.

4.6. Phat hién khi danh gia: Két qua cia viéc xem xét danh gid, cic bang
chtmg d4nh gia thu thip duoc so véi chudn myc danh gia (phét hién khi dénh gia
c6 thé chi ra sy phit hop hoic khéng phi hop véi chuén ¢t danh gi4, hodc co hdi
céi tién).
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Lin ban hanh: 02
Danh gia ngi b hé | Ngay ban hanh:  /12/2022

I1SO 9001:2015 thong quén 1y chat
Irrgng

4.7. Sw khong phit hop: sy khong dép g mét yéu ciu.

4.8. Hanh déng khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén
nhan cua su khong phu hop dad dugc phat hién hay cac tinh trang khong mong
mudn khéc.

4.9. Céc tir viét tat:

- HTQLCL: Hé théng quén 1y chit lrong.

- Cac don vi bao gdm: Vin phong Bd, Thanh tra B6 va cac Vu
- BCD: Ban chi dao ISO

5. NQI DUNG

Trach Thoi | Biéu maw/Keét

T Hoat dong nhiém gian qua

Hoach dinh hogt dpng ddanh gia
Cén ci tinh hinh hoat ddng
chung ctia cac don vi thudc khdi
co quan B, tinh trang va tim
quan trong cua cac hoat dong,
linh vuc danh gia va két qua
danh giad trudc d6, Ban chi dao
tién hanh 1ap ké hoach danh gia
dinh ky hodc d6t xuit theo mdu | - Ban chi
BM-03-01. K& hoach dénh gia| daoISO

, s aA A~ . i . Quy I
derlm ba.lc? de c@p 15 don vi Sl‘u?c Pon vi hang K& hoach dénh
danh gia, hoat dong dugc dé cap | dau moi N o oae 1A
1 £ R cn o n % nam gia ndi bd
dén, thoi gian thuc hién, cac yéu | ISO khoi hodc dot | (BM-03-01)
cau ti€u chuan ISO 9001:2015 ¢6 | co quan Bo >;ué ¢ ;

lién quan trinh Lanh dao xem xét | - Lanh dao
va phé duyét trién khai. Bo
Hoat dong danh gida phai thé
hién dugc tt ca cac y€u céu cua
hé théng quan ly chit luong
(thwuc hién t6i thiéu 01
nam/lan). D&i v6i nhimg yéu
ciu quan trong hodc thuong xay
ra sai 16i thi chu ky danh gia c6
thé ngén lai.
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QUY TRINH

Danh gia ndi bg hé
thong quan ly chat

ISO 9001:2015

Ma hig¢u:

QT-BCD-03

Lin ban hanh:

02

Ngdy ban hanh:

lwgng

/12/2022

Chi dinh cac thanh vién doan
ddnh gia

Can ctr vao K& hoach danh gia
hodc yéu ciu danh gia d6t xuat,
Ban chi dao ISO, don vi dau
méi ISO khédi co quan B tham
muu lga chon va quyét dinh
thanh 14p doan danh gia noi bo
(gbém trudng doan va cdc thanh
vién), c6 thé két hop voi viée
kiém tra, d4nh gia cong tic cai
cach hanh chinh hang nam,
trinh Lanh dao B phé duyét.

- Ban chi

dao ISO

- Pon vi

dau mdi

ISO khbi
co quan Bo
- Lanh dao

B

Truoc
danh gié

theo ké
hoach 10

ngay

Quyét dinh
thanh lap doan
danh gia

Lap thong bao chwong trinh va
ndi dung danh gia

Truéng doan danh gid duoc chi
dinh c¢6 trach nhiém ldp thong
bao vé chuong trinh va ndi dung
danh gid va gin trudc dén cac
don vi duge danh gia trude thoi
gian it nhit 01 tudn. Chuong
trinh danh gi4 cin dé cap day du
cac yéu cdu ciia HTQLCL
Théng qua trao d6i véi cac
thanh vién trong doan danh gia,
truéng doan danh gid phéin cong
trach nhiém cho timg thanh
vién d6i v6i cac qua trinh, hoat
doéng, chitc nang hodc dia diém
danh giad. Viéc phan cong phai
trén co s& su doc lap va dua
nang lyc cla cac chuyén gia
danh gia.

Trudéng
doan danh
gia

Trudc
danh gia
7 ngay

Chuong trinh
danh gia
(BM-03-02)

Chuén bi d4anh gia

Cdc thanh vién doan danh gia:
Sau khi ¢6 thong béo, tung thanh
vién doan dénh gi4 cin chuin bj
cac ndi dung sau:

Doan danh
gia

Céac don vi
duoc danh

Sau khi
c6 thong
bao
chuong
trinh chi
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QUY TRINH

DPanh gia ndi by hé
thong quan ly chat
lwgng

ISO 9001:2015

| M3 hiéu:

QT-BCP-03

Lan ban hanh:

02

Ngay ban hanh:

/12/2022

- Nghién ctru va nim r3 chiec
nang, nhiém vy cda cac don vi
duoc danh gia;

- Xem xét yéu cdu cua tidu
chudn, tai liéu c6 lién quan dén
hoat dong dugc danh gia;

- Chuin bj sin phiéu héi néu
thay can thiét;

- Chuén bj phiéwbdo cdo ghi
chép.

Cac don vi duwgc danh gia:

Cac don vi dugc danh gia co
trach nhiém gt trudc tai liéu co
lién quan t6i Trudng doan danh
gia, bb tri thoi gian va nhén sy,
ho so, phuong tién cén thiét dé
san sang lam viéc.

gia

tiét

Tién hanh danh gia

a./ Hop khai mac:

Thanh phan hop bao gbm: Lanh
dao B9, doan danh gia, dai dién
cac don vi dugc danh gia.
Truong doan chu tri cugc hop
dé théng nhit ndi dung cin
danh gia v6&i bén duge danh gia:
- Théng béo va khing dinh lai
muc tiéu, ndi dung, pham vi cudc
danh gia.

- Stra dbi chuong trinh danh gia
d3 thong bao (néu can)

- Ra soét lai yéu clu cén thiét
cho viéc danh gid (Cac tai liéu,
thu tyc, huéng dan, biéu miu).
b./ Tién hanh danh gia:

Thyc hién viéc danh gid thong
qua phéng vin, quan sat, xem
xét ho so tai liéu sau dé so sanh
két qua thuc hién véi cac qui
dinh cua Hé théng quan 1y chat

Lanh dao

Bo

Poan danh

gia

Céc don vi
duoc danh

gia

Theo ,
dang ké
hoach

Phiéu ghi chép
(BM-03-03)

Bao céo su
khéng phu hop
(BM-03-04)

Téng hop diém
luu y (BM-03-
05)

Bédo cédo tong

hop
(BM-03-06)
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QUY TRINH

N2 Panh gia ngi bo hé
’( <? I d ‘

ISO 9001:2015 thong quan ly chat

lwgng

M4 hiéu: QT-BCDb-03
LA&n ban hanh: 02
Ngay ban hanh: /12/2022

lugng. Két qua danh gia ghi vao
Phiéu ghi chép theo BM-03-03.
Pbi v6i nhitng van dé phirc tap
phai c6 sy trao d6i hoi y trong
Doan dé thong nhit y kién.
Nhimg diém khéng phu hop
phai ¢ bing chimg cu thé.

Khi phat hién nhimg diém
khong phu ‘hop, chuyén gia
danh gia thiét 1ap hd so ve su
khéng pht hop va yéu cau cac
don vi dugc danh gia khic
phuc.

c./ Xem xét két qua danh gia va
viét bdo cio danh gia tong hop:
Sau khi danh gia, Trudng doan
td chirc hoi ¥ v6i céc thanh vién
doan d& théng nhit két qua
danh gia va thiét 1ap:

- Bao cao sy khong phu hop
(BM-03-04).

- Bang tong hop cac diém luu y
(BM-03-05)

- B4o cdo danh gia tbng hop
theo (BM-03-06).

d./ Hop két thiic:

Truong doan bio cdo két qua
danh gia (ké ca nhimg diém phu
hop va khong phu hgp) cho
Lanh dao B6. Néu rd tAm quan
trong ctia nhitng diém khong
phu hop.

Théng nhét két qua danh gia.




8

hop thuc té cua Bo.

QUY TRINH M3 hiéu: QT-BCDH-03
. Lén ban hanh: 02
S | Danhgia ngi b6 hé | Ngaybanhanh:  /12/2022
ISO 9001:2015 thong quan ly chat
lwgng

Lap ho so dénh gia
T.r ong fi?al?. 13}3 b6 ho SOA dénh Lanh dao Bao céo su
giad va gui tdi Lanh dao BO xem R - .

s 1 Bo khdng phu hop
xét va chi dao. ‘ Poan d4nh Ngay sau (BM-03-04)
Sau do6 photocopy cac ho so 4 hop két Téng hop diém
dénh gi4, chuyén cho cdc donvi | ., 5° .| thic | % 5 (BM.03-
c6 lién quan phén tich r6 duoe danh danh gia 05)
nguyén nhan, dua ra bién phap T
xir Iy, trdch nhiém va thoi gian g
hoan thanh
Theo d6i hanh ddng khic phuc
Lanh dao céc don vi thudc khdi
co quan B§ chi dao thyc hién
cac hoat dong khic phuc d& néu
trong cic Ho so sy khéng phu
hgp theo ding quy dinh.
Cén ¢l vao ngay dy kién dénh Theo
gia lai ghi & HO so su khong théi gian
phu hop, Lanh dao cac don vi cam k&t
thudc kl}éi o quan ]_376 cur hoan
chuyén gia danh gid di kiém tra | ;.\ 40 | anh
lai két qua thuc hién cac bién B6 Kkhéc
phap va hi¢u lyc cua cac hoat ‘n danh | phuc
déng khic phuc (néu cén). Doan. . phwic cua
Néu cac don vi di thuc hién gl | cac don
xong va c6 hiéu luc thi déng hd | $2¢don Vi | Vi (frong
. o duqc'q‘anh do k{fzong
Néu cac don vi chua thuc hién gla qua 3137
xong hodc thuyc hién ‘chu:a co ?gjly de
hiéu lgc phai 14p ho so su ddfhy
khong phu hop mai. L.
Két qua danh gia lai cing céc gid)
hd so lién quan duoc Ban ISO
luu tri.
Can cr vao két qua dénh gia,
Ban ISO c6 thé diéu chinh Ké
hoach danh gia ndm cho phu
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QUY TRiNH M3 hiéu: QT-BCb-03

LAan ban hanh: 02

Danh gia ndi bd hé | Ngaybanhanh:  /12/2022

ISO 9001:2015 théng quan Iy chat
lwgng
6. BIEU MAU
TT Ky hiéu biéu miu Tén biéu méu
1 |BM-03-01 K& hoach danh gia n6i b6 HTQLCL
2 | BM-03-02 Chuong trinh danh gia ni bd HTQLCL
3 | BM-03-03 Phiéu ghi chép dénh gia
4 | BM-03-04 Bdo céo sy khéng phu hop
5 | BM-03-05 Tong hop diém lwu y
6 | BM-03-06 Bao céo dénh gia tong hop
7. HO SO CAN LUU
TT Tén hé so Trach nhiém Thoi gian leu
1 | K& hoach d4nh gia n6i b HTQLCL
2 | Quyét dinh thanh 1ap doan dénh gid
3 Chuong trinh danh gia no1 bd
HTQLCL : y
4 | Phidu ghi chép danh gia Ban chi da0ISO | 03 nam
5 B4o cao su khong phu hop
6 | Tong hop diém huru y
7 | Béo cdo danh gia téng hop




